RECLAMACIONES ELECTRONICAS EN
ANDALUCIA

/\ A.E.G.A HOJ@, EL NUEVO SISTE,MA DE

La Junta de Andalucia

€
, cactivaz % e

al Consumidor

el sistema electronico

de hojas de reclamaciones y quejas

para los consumidores

Entrada envigorel | Ho@mademin e
EHY 20 de MaYo | | 1ncusmnpas

100% electrénico Siempre a tu disposicién
Trimite dgil, sencillo Prmecuéndunndm Informacién (til y acceso

y accesible desde ym Cudmalrmdn directo a Consumo

la web o la app. Responde.

CONSEJOS PARA LAS PERSONAS CONSUMIDORAS

Utlliuslscsﬂm Respeta Recuerda tu
electrénico Hoj@ ”'““"""" tur.m pmaba chleshdn los plazos derecho al
a la empresa - formato papel
Presenta tus Describe Incluye tickets, Consulta tu La empresa tiene
reclamaciones de Usa el buscador, claramente el facturas, fotos reclamacidn yrevisa 10 dias hibiles  El sistema electrnico
forma ripida desde |a geolocalizacién motivo de la o cualquier notificaciones desde  para responder. no sustituye la hoja
tu mévil, tablet u o el codigo QR del reclamacion y qué documento que la plataformapara Sinolohaceono  tradicional: puedes
ordenador, sin establecimiento para solucién solicitas respalde tu estar informado en estis conforme, solicitarla si lo
necesidad de evitar errores en la {devolucion, reclamacién. todo momento. podras continuar prefieres.
desplazarte. reclamacién. reparacion, etc.). &l proceso. J
"
-
CONSEJOS PARA EMPRESAS Y ESTABLECIMIENTOS PLAZOS PARA
23| LA ADAPTACION
H-Oj@ c . Grandes empresas*®
Gmdesf:lela
1. Date de alts 3. Atiende las 4. Gestiona las ﬂmm
enel sistema Hoj@ l‘cl!‘lﬂizo '::l‘l'l'lltl'l:hﬂi: hﬂiﬂ-mfﬂpﬂl Resto de empresas
Es obligatorio para Respondeenun El sistema faciita el Sigue siendo E 1afio desde la
todas las empresas en méximo de 10dias  seguimientoy mejora  Obligatorio dispaner entrada en vigor
Andalucia dentro de habiles para evitar L relacién con tus de ellas. dels orden,
(o6 plasos establecidos: sanciones o trimites cliras "Mis de 250 trabajadores, elevada facturacion,




